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مهر و امضاء مشتري:
تاريخ:

از چه نوع محصولات توليدي سيمان بجنورد استفاده مي كنيد؟

 بسمه تعالي       
شـركت سيمان بجنـورد - امور بازاريابي و فـروش

فــرم نظـرسـنجی از مشتریان(عمده فروش و مصالح فروش) مشتـري محتـرم :
احتراماً، خواهشمنـد است ضمن مطالعـه و پاسـخگويي دقيق به سوالات زير،  اين مجموعه را در خصوص برنامه ريزي جهت

افزايش مستمر خدمات و كيفيت محصولات توليدي  ياري فرمائيد:
 نام مشتـری/شـرکت :

فاكس :تلفن:  شهرستان :استان:                           

تنوع محصولات توليدي تا چه ميزان در جذب مشتريان موثر بوده است؟

اهميت برند سيمان بجنورد در فعاليت تجاري شما به چه ميزان بوده است؟

رضايتمندي شما از كيفيت سيمانهاي توليدي اين كارخانه به چه ميزان است؟

به چه ميزان از كيفيت بسته بندي محصولات توليدي اين شركت رضايت داريد؟

به چه ميزان از پاسخگويي و برخورد كاركنان فروش رضايت داريد؟

از نحوه اعلان بار و سرويس دهي شركتهاي حمل و نقل به چه ميزان رضايت داريد؟

از نحوه رسيدگي و پاسخگويي به شكايت مشتريان به چه ميزان رضايت داريد؟

به چه ميزان از روش عرضه سيمان بجنورد در بورس كالاي ايران رضايت داريد؟

روشهاي تبليغاتي سيمان بجنورد به چه ميزان رضايت شما را جلب نموده است؟

لطفاً، هرگونه نظر و پيشنهادي درجهت تبليغات موثر داريد بيان فرماييد: ----------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------    

تا چه حدودي از خواص و كاربرد انواع محصولات سيمان بجنورد اطلاع داريد؟

email crm@bojnordcement com ___ www Bojnourdcement com: .   . .

رضايت شما از قيمت محصولات سيمان بجنورد نسبت به ساير كارخانجات به چه ميزان مي باشد؟

لطفاً هرگونه انتقاد و پيشنهاد در جهت  ارائه خدمات بهتر به مشتريان داريد بيان نمائيــد:

 خواهشمنداست درصورت ايجاد هرگونه شكايت مراتب را بصورت كتبي به شماره 05832229387فاكس  نموده و يا به  شماره  تلفن
05832229801اطلاع داده يا از طريق وب سايت سيمان بجنورد در بخش نظرسنجي شكايت خود را

ثبت نموده تا مورد پيگيري قرار گيرد.

بجنورد سيمان


